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Nowa kampania informacyjna URE: ,Rachunki pod kontrola konsumenta”
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Mozesz odstgpi¢ od umowy

zawartej na odlegtos¢ np. przez telefon,
w terminie 14 dni od jej zawarcia, s
bez podania przyczyny i bez ponoszenia

kosztéw z tego tytutu. OFERTA TARYFOWANA

Najbardziej popularng formg umowy
na zakup energii elektrycznej
zawieranej przez odbiorcow
indywidualnych jest oferta taryfowana.

W umowie tego typu cena energii
elektrycznej jest zatwierdzana przez
Prezesa URE na podstawie wnioskow
sktadanych przez przedsiebiorstwa
energetyczne.

NIE DAJ SIE ' | Ew ' OFERTY SPRZEDAZY
0SZUKAC ENERGI ELEKTRYCZNE)

REGULOWANE NIEREGULOWANE
(TARYFY) (WOLNORYNKOWE)

Cena zatwierdzona Cena ustalona
przez Prezesa URE ze sprzedawcq energii

Lawsze czytaj umowy
przed ich podpisaniem

Urzgd Regulacji Energetyki Gwarancja ceny Zgodnie z cennikami
przypomina o koniecznosci | w okresie obowiqzywania ustalanymi przez kazde
uwaznego i doktadnego zatwierdzonej przez przedsigbiorstwo.
zapoznania sie z ofertg Prezesa URE taryfy.
i umowgq, zanim ztozysz

swoj podpis pod

dokumentami.

W umowie mogg

by¢ zawarte optaty
dodatkowe np. optata
handlowa.

P7INS R ul. Towarowa 25a
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Co to za kampania i dlaczego jest wazna?


https://parysow.pl/kampania-informacyjna-ure-rachunki-pod-kontrola-konsumenta/

Urzad Regulacji Energetyki (URE) uruchomit ogélnopolska kampanie edukacyjna ,,Rachunki pod
kontrola konsumenta”. Kampania powstata w odpowiedzi na badania, ktére pokazaty, ze 61%
konsumentoéw energii spotkalo sie z jakas forma oszustwa na rynku energii elektrycznej, a
tylko 40% konsumentow ocenia faktury za energie jako czytelne i zrozumiale.

Mieszkancy gminy Parysow, tak jak wszyscy Polacy, maja prawo do jasnej informacji o swoich
rachunkach za prad i sposobach oszczedzania energii.

Czym dysponuje kampania URE?
W ramach kampanii przygotowano:

1. Zaktualizowany Zbior Praw Konsumenta Energii Elektrycznej - zawiera informacje o
prawach odbiorcéw, funkcjonowaniu rynku oraz sprzedazy energii elektrycznej

2. Broszure informacyjna - z przejrzystymi objasnieniami sktadnikéw rachunku za prad

3. Specjalna zakladke na stronie URE - dostepna pod
adresem: https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/rachunki-pod-kontrola-konsumen

Jak rozumie¢ swdj rachunek za prad - prosty przewodnik
Z czego sktada sie rachunek za energie elektryczng?
Twdj rachunek za prad nie jest tylko oplata za zuzycie energii. Sklada sie z kilku elementow:

1. Optaty za sprzedaz energii

« Oplata za energie czynna - to gtdwna optata za prad, ktéry zuzyltes (liczona w ztotych za
kazda kilowatogodzine - kWh)

¢ Optata handlowa - dodatkowa optata sprzedawcy (jesli masz umowe wolnorynkowa)

2. Optaty za dostarczenie pradu (dystrybucje)

Te optaty pokrywaja koszty dostarczenia energii do Twojego domu przez kable i stacje
transformatorowe:

Oplaty stale (ptacisz je niezaleznie od zuzycia):

¢ Oplata abonamentowa

¢ Optata sieciowa stata

e Optata przejsciowa

Oplaty zmienne (zalezne od zuzycia pradu):


https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/rachunki-pod-kontrola-konsumen

¢ Optata sieciowa zmienna

¢ Optata jakosciowa

» Optata OZE (na wsparcie odnawialnych zrddet energii)

¢ Optata kogeneracyjna

e Optata mocowa

3. Podatki

e VAT - podatek od towardéw i ustug

¢ Akcyza - podatek konsumpcyjny

Jak praktycznie sprawdzi¢ swdj rachunek?
Kluczowe informacje na fakturze

Na kazdym rachunku znajdziesz:

e Numer klienta - Twdj identyfikator u sprzedawcy

e Numer PPE (Punkt Poboru Energii) - unikalny numer identyfikujacy Twoj licznik

e Grupa taryfowa - okresla, wedtug jakich stawek ptacisz za prad

e Moc umowna - moc, na jaka podpisates umowe (zwykle 3-10 kW dla domdw)

Sposoby sprawdzania salda rachunku

W zaleznosci od sprzedawcy mozesz sprawdzi¢ stan swojego rachunku:

e Online - przez strone internetowa lub aplikacje sprzedawcy

e SMS - wysytajac wiadomos$¢ z numerem klienta

¢ Telefon - dzwoniac na infolinie



Twoje prawa jako konsumenta energii

Najwazniejsze prawa:

1. Prawo do odstapienia od umowy - mozesz odstapi¢ od umowy zawartej przez telefon w
ciagu 14 dni bez podania przyczyny i bez kosztow

2. Prawo do zmiany sprzedawcy - kazdy odbiorca ma prawo bezplatnie zmieni¢ sprzedawce
energii

3. Prawo do czytelnej faktury - sprzedawca musi wyjasni¢ wszystkie pozycje na rachunku

4. Prawo do reklamacji - mozesz zlozy¢ reklamacje w sprawie rachunku

Jak krok po kroku zmieni¢ sprzedawce pradu?
Zmiana sprzedawcy energii to prosty proces, ktéry moze pomdc obnizy¢ rachunki:

Krok 1: Przygotuj sie

e Sprawdz aktualng umowe i okres wypowiedzenia

e Sprawdz swoje roczne zuzycie energii (znajdziesz na rachunkach)

e Zbierz dokumenty: numer PPE, numer licznika

Krok 2: Poréwnaj oferty

 Skorzystaj z internetowych poréwnywarek cen energii

e Sprawdz opinie o sprzedawcach

e Zwr6c¢ uwage na cene za kWh i optaty dodatkowe

Krok 3: Wypowiedz stara umowe

e 7167 wypowiedzenie na piSmie, przez telefon lub online

e Okres wypowiedzenia to zwykle 14 dni



Krok 4: Podpisz nowa umowe
e Mozesz to zrobi¢ osobiscie, telefonicznie lub online
e Nowy sprzedawca pomoze w formalnych procedurach
Krok 5: Rozlicz sie ze starym sprzedawca
e Ureguluj ewentualne niedoptaty lub odbierz zwrot nadptaty
Cala procedura trwa maksymalnie 30 dni przy pierwszej zmianie, a przy kolejnych - do 14
dni.
Jak oszczedzac energie w domu?

Proste sposoby oszczedzania:

Oswietlenie:

e Wylaczaj niepotrzebne Swiatto

e Wymien zaréwki na LED-owe

e Wykorzystuj swiatto dzienne

Urzadzenia domowe:

e Wylaczaj urzadzenia z kontaktu (nie zostawiaj w trybie czuwania)

e Uzywaj programdéw eco w pralce i zmywarce

» Reguluj temperature lodéwki (3-5°C wystarczy)

Ogrzewanie:

» Obnizenie temperatury o 1°C = oszczednos¢ okolo 5% energii

e Wietrz szybko i intensywnie, a nie dtugo i stabo

e Uszczelniaj okna i drzwi



Jak rozpoznac i unika¢ oszustw?

Najczestsze oszustwa na rynku energii:

1. Wezwania do natychmiastowej zaptaty z grozba odciecia pradu (47% przypadkdéw)

2. Podszywanie sie pod sprzedawce energii (41% przypadkow)

3. Podszywanie sie pod instytucje panstwowe (38% przypadkow)

4. Oszustwa zwiazane z fotowoltaika (38% przypadkow)

Jak sie chronic:

Nigdy nie podpisuj umow pod presja czasu

Zawsze czytaj umowy przed podpisaniem

Sprawdzaj dane firmy w internecie

Pamietaj o 14-dniowym okresie na odstapienie od umowy

Gdzie szuka¢ pomocy?

Kontakt z URE:

e Strona internetowa: www.ure.gov.pl

e Telefon: +48 22 244 26 36

e Adres: ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa

Lokalna pomoc:

» Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsumentow

e UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Najwazniejsze informacje do zapamietania


http://www.ure.gov.pl/

1. Rachunki za prad skladaja sie z trzech czesci: optata za energie, optata za dostarczenie i
podatki

2. Masz prawo zmiany sprzedawcy za darmo w kazdej chwili

3. Mozesz odstapi¢ od umowy podpisanej przez telefon w ciagu 14 dni bez kosztow

4. Sprawdzaj faktury - masz prawo do wyjasnienia kazdej pozycji

5. Uwazaj na oszustwa - nie podpisuj nic pod presja, sprawdzaj firmy

6. Oszczedzaj energie - kazdy procent mniej to nizsze rachunki

7. W razie problemow zwracaj sie do URE lub lokalnych rzecznikéw konsumentéw

Kampania ,Rachunki pod kontrola konsumenta” ma pomdc wszystkim mieszkancom, réwniez tym z
gminy Parysow, lepiej zrozumie¢ swoje rachunki za energie i Swiadomie zarzadza¢ kosztami energii
elektrycznej. Korzystaj z dostepnych materialéw i nie wahaj sie pyta¢ o wyjasnienia!
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SKLADOWE RACHUNKU
LA ENERGIE ELEKTRYCZNA

TOWAR
% Optaty za sprzedai
energii elektrycznej

« Optata za zuzytg energie

Cena energii elektrycznej wyrazona
w zt/kWh. Optata jest uzalezniona

od ilosci zuzytej przez odbiorce energii.

+ Dodatkowa optata np. handlowa
Optata wedtug cennika kazdego
sprzedawcy w przypadku korzystania
z oferty wolnorynkowej.

Jest przeznaczona na dodatkowe
koszty dziatalnosci sprzedawcy

i ewentualnie na ustugi nie dotyczqce
samej energii elektrycznej
(ubezpieczenie, serwis urzgdzen)
zawarte w umowie.

& TRANSPORT
Optaty za dystrybucje
energii elektrycznej

+ Optaty zmienne
Opftaty naliczane w zaleznosci
od zuzytej ilosci energii.
Malezq do nich: optata jakosciowa,
sieciowa zmienna, OZE,
kogeneracyjna oraz mocowa.

« Optaty state
Optaty, na ktérych wysokosé
nie wptywa ilosc zuzytej energii.
Nalezg do nich: optata sieciowa statq,
optata przejsciowa oraz optata
abonamentowa.

Szczegotowe informacje dotyczgce m.in. skladowych
rachunkéw za prgd dostepne sq na stronie URE.

Kazdy odbiorca ma motliwost bezplatnej zmiany sprzedawcy energii.
Wigcej na ten temat przeczytasz na stronie maszwybor.ure.gov.pl
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